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Как будет развиваться ситуация на рынке? Что будет с бизнесом и есть ли какие-то 
возможности?  Проведенное небольшое исследование, возможно, и не отвечает на 
эти вопросы. Но, как минимум,  создает карту ситуации, из которой вы можете 
делать выводы самостоятельно.

С исследовательской целью вопросы задавались через блоги и социальные сети. 
В качестве респондентов были выбраны люди, управляющие бизнесом, работающие 
в маркетинге и коммуникациях. В общей сложности вопросы были разосланы более, 
чем 100 респондентам, но ответили лишь 25 человек. Поскольку говорить о 
репрезентативности выборки в данном случае мы не можем, ниже приводятся 
данные, имеющие «ненулевое значение». 

Респондентам были заданы три вопроса
1. Каким образом кризис повлияет на бизнес Вашей компании, на ее рынок? 
    Что в связи с этим собирается  предпринять или уже предприняла Ваша компания? 
2. Как будет развиваться конкуренция рынке Вашей компании в ближайшие  полгода-год? 
    Почему так считаете? 
3. Видите ли Вы возможности для развития бизнеса своей компании в условиях кризиса?

Полученные ответы представлены в виде ментальных карт, отображающих структуру 
ситуации с позиции «модели коллективного видения», созданной на основе ответов.

Естественно, что получившиеся схемы достаточно упрощены и не являются
всеобъемлющими, впрочем, как и любая модель. Тем не менее, эти схемы представляются
достаточно интересными.
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Влияние кризиса на бизнес

влияние
ситуации

сокращение рынков

реакция на сокращение
возможностей финансирования

реакция 
потребителей

негативные ожидания

рационализация 
мотивов потребления

переключение на 
дешевые заменители

снижение расходов
снижение объемов

потребления

увеличение сроков
платежей поставщикам

стремление к работе
по предоплате

усиление контроля
над издержкамидополнительные меры

по управлению рисками

концентрация активов на
наиболее важных направлениях

реакция 
компаний

сокращение операций
(отказ от выживания)

борьба за долю рынка

борьба за прибыльность
операций

снижение издержек на
сервис, платный сервис

повышение цен на товары
с не эластичным спросом

повышение качества
продукции

коммуникационная
активность

улучшение качества
сервиса
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Влияние кризиса на бизнес

развитие
ситуации

изменение спроса

сокращение рынков

рост спроса на работающие
(прибыльные) идеи (b2b)

уход слабых компаний

укрупнение основных
игроков

недостаточно прибыльных

рост профессионализма
участников рынка

в ряде случаев — сокращение
операций крупных западных кампаний

мелких

без достаточного капитала

изменение структуры
рынков

рост спроса на продукты
экономичного класса

увеличение доли издержек на
приобретение товаров и услуг,
с низкой эластичностью цены
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видение
возможностей

развития

привлечение квалифицированного 
персонала на выгодных условиях

быть «первым, кто после 
урагана высунет голову на улицу»

покупка активов с дисконтом

концентрация на прибыльных
направлениях

развитие услуг

интенсификация продвижения Если внимательно посмотреть на 
перечень действий компаний (ветка 
«реакция компаний» на стр. 3) и 
сопоставить с видением возможностей, 
то как мне кажется — можно сделать 
вывод, что в условиях падения рынка 
как раз и начинается настоящая  работа 
и конкуренция.

А вы как думаете?

Оставьте свой комментарий
 на странице этой заметки
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Вообще, получилась интересная схема видения ситуации. Возможно, она станет основой для 
подготовки серии материалов для дальнейших публикаций.

Если вам интересна «озвученная» в этом документе тематика, возможно, есть смысл
подписаться на обновления моего сайта:
Прямая ссылка на RSS
Страница с разными вариантами подписки
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